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Onderwerp Statenbrief: Verantwoordingsrapportage Verbeterplan Uithoflijn

Voorgestelde behandeling: Ter informatie

Geachte dames en heren,

Inleiding

In april 2018 bent u geinformeerd over de 25 verbetermaatregelen uit het verbeterplan “systeemintegratie en
organisatiegereedheid Uithoflijn”. Dit verbeterplan is opgesteld om invulling te geven aan de diverse
aanbevelingen uit het auditrapport uit 2017 over systeemintegratie en organisatiegereedheid (hierna:
auditrapport).

De maatregelen in het verbeterplan hebben wij gestructureerd opgepakt. Voor iedere verbetermaatregel is een
plan van aanpak opgesteld dat is vastgesteld in de Directieraad Uithoflijn, en een verantwoordelijke aangewezen
om de diverse acties uit de plannen van aanpak te codrdineren en uit te voeren. De verantwoording hierover,
evenals het bereikte resultaat, is op navolgbare wijze vastgelegd in een zogenaamde verantwoordingsrapportage.
Deze is als bijlage bijgevoegd.

Voorgeschiedenis

In 2015 en 2017 hebben we audits laten uitvoeren over de Uithoflijn. De audit van 2017 kent veel verbeterpunten
die gelijk zijn aan de aanbevelingen uit het auditrapport uit 2015. Daarmee kan gezegd worden dat de
aanbevelingen uit de audit van 2015 onvoldoende aantoonbaar waren opgepakt. Om die reden is een
verbeterplan opgesteld dat in april 2018 door Gedeputeerde Staten is vastgesteld en waarover we u per brief
hebben geinformeerd (kenmerk 81CD60E9).

Essentie/samenvatting

Volgens de hoofdlijnenplanning van het project Uithoflijn gaan we half december 2019 in exploitatie met tram 22
(Uithoflijn). We hechten er belang aan om voorafgaande aan de start van de exploitatie verantwoording af te
leggen over de wijze waarop invulling is gegeven aan de verbetermaatregelen. Daarom hebben we de
verantwoordingsrapportage over het verbeterplan voor de start van de exploitatie vastgesteld en is decharge
verleend. De restpunten uit het verbeterplan zijn zorgvuldig belegd in de beheerorganisatie bij een actiehouder.



Het verbeterplan bestaat uit 25 verbetermaatregelen. Daarvan zijn 18 verbetermaatregelen afgerond en door een
externe auditor (Horvat & Partners) na afronding getoetst. Per (set van) verbetermaatregel(en) is door Horvat een
notitie met bevindingen opgeleverd over de uitvoering van de acties uit de verbetermaatregel. Deze bevindingen
zijn letterlijk overgenomen in de verantwoordingsrapportage.

Van de overige zeven verbetermaatregelen, die alle betrekking hebben op het eisenbeheer, zijn er 4 gereed en 3
verbetermaatregelen bevatten nog openstaande acties. Deze verbetermaatregelen worden in onderlinge
samenhang na afronding getoetst. Door de omvangrijke werkzaamheden en de wens het eisenbeheer
toekomstvast en duurzaam in te richten lopen deze maatregelen langer door. De afronding hiervan zal naar
verwachting begin 2020 plaatsvinden. Het feit dat deze maatregelen nog niet afgerond zijn vormt geen
belemmering om de Uithoflijn in exploitatie te nemen omdat deze acties vooral van invloed zijn op toekomstige
projecten en op het dechargeproces van de Uithoflijn, wat in de loop van 2020 gaat lopen.

Organisatiegereedheid

Met de uitvoering van het verbeterplan is een positieve bijdrage geleverd aan de organisatiegereedheid voor de
komst van de Uithoflijn. Horvat concludeert dat de betrokken organisaties ten opzichte van 2017 een positieve
stap gezet hebben in de verdere beheersing van het werkend tramvervoersysteem (zie voor een uitgebreidere
toelichting ook paragraaf 6 van de verantwoordingsrapportage in bijlage 1).

Behalve de implementatie van het verbeterplan zijn ook op andere gebieden in de provinciale beheerorganisatie
resultaten geboekt die bijdragen aan de beheersing van het totale tramvervoersysteem. Denk hierbij aan
bijvoorbeeld de implementatie van een nieuw onderhoudsmanagementsysteem, het vergroten van het
veiligheidsbewustzijn en de ontwikkeling van een standaard structuur op het gebied van de
veiligheidsbewijsvoering. Dit zijn voorbeelden van zaken die naast het verbeterplan zijn opgepakt en een
positieve invioed hebben gehad op de professionalisering van de organisatie.

Dit beeld wordt ook bevestigd uit een onderzoek van de Inspectie van Leefomgeving en Transport (ILT). Vanuit
haar rol als toezichthouder in het kader van de Wet Lokaal Spoor is in juni 2019 door de ILT een audit uitgevoerd
naar de organisatorische gereedheid, waarbij met name onderzoek is gedaan naar de veiligheidsbeheersystemen
van de beheerorganisatie en de vervoerder. Op basis van de bevindingen van ILT concludeert de provincie als
QV autoriteit dat de veiligheidsbeheersystemen van zowel de beheerorganisatie als de vervoerder voldoende op
orde zijn om te starten met de exploitatie op de Uithoflijn. Er zijn nog wat kleine punten uit te werken maar
geconcludeerd wordt dat die de start van de exploitatie niet in de weg liggen.

Aandachtspunten die ook na het afronden van het verbeterplan onze blijvende aandacht vragen zijn:

e Eisenbeheer: door de omvangrijke werkzaamheden en de wens het eisenbeheer toekomstvast en
duurzaam in te richten lopen deze maatregelen langer door. Dit vormt geen belemmering om de
Uithoflijn in exploitatie te nemen omdat de openstaande acties vooral op toekomstige projecten
betrekking hebben. Zo is het de bedoeling dat er in 2020 een aangescherpt Integraal Programma van
Eisen voor het werkend tramvervoersysteem wordt vastgesteld. De lessons learned van de Uithoflijn
worden hierin meegenomen.

e HR cyclus en cultuur: hoewel de verbetermaatregelen ten aanzien van HR cyclus en cultuur zijn
afgerond en diverse zaken in gang zijn gezet zoals het voeren van “goede gesprekken”, inrichting van
de organisatie qua bemensing en werkprocessen, is de beoogde cultuurverandering nog niet
gerealiseerd. Echte cultuurverandering kost tijd en zal ook komende jaren een speerpunt blijven. Dit
vindt plaats onder de noemer van teamdagen en zaken uit het medewerkerstevredenheidsonderzoek
(MTO) worden hierin meegenomen. Ook wordt aangesloten bij de organisatie-brede afspraken over de
bevindingen van het MTO.

De Stuurgroep Uithoflijn heeft op 18 september 2019 besloten dat in het eerste kwartaal van 2020 een
vervolgaudit wordt opgestart naar onder meer het proces van decharge, en de organisatie van de
beheerorganisatie na start van de exploitatie aangevuld met de eerste ervaring van de daadwerkelijke exploitatie.
De restpunten uit het verbeterplan zullen hier ook onderdeel van uitmaken.

Meetbaar / beoogd beleidseffect
Met het gestructureerd oppakken van de verbeterpunten hebben we ons voorbereid op het succesvol exploiteren
en beheren van de Uithoflijn.

Financiéle consequenties
Geen.



Vervolgprocedure / voortgang

In de voortgangsrapportage Uithoflijn hebben we u de afgelopen jaren geinformeerd over de voortgang van het
verbeterplan. Met de vaststelling van de verantwoordingsrapportage hebben wij decharge verleend voor het
verbeterplan “systeemintegratie en organisatiegereedheid” en zijn de nog openstaande restpunten uit het
verbeterplan belegd bij actiehouders in de beheerorganisatie.

Naar aanleiding van de bespreking van de verantwoordingsrapportage heeft de Stuurgroep Uithoflijn op 18
september 2019 besloten dat in het eerste kwartaal van 2020 gestart wordt met een vervolgaudit.

De Statenbrief zal vandaag door B&W van de gemeente Utrecht verzonden worden naar aan de Utrechtse

gemeenteraad.

Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten
Kennis te nemen van deze brief en de bijgevoegde verantwoordingsrapportage.
Gedeputeerde Staten van Utrecht,

De voorzitter,
De secretaris,



