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1. Inleiding

Algemeen kader
De provincie Utrecht geeft vorm aan de herijking van haar sociaal beleid. De provincie wil als
ontwikkelingspartner samen met andere partijen een actieve bijdrage leveren aan de versterking van de
sociale infrastructuur en het tegengaan van maatschappelijke uitval in de provincie. Ofwel bijdragen
aan concrete oplossingen voor de urgente sociale problemen waar de Utrechtse samenleving mee te
maken heeft. Vooruitlopend op de sociale rapportage en de sociale agenda wordt in 2004 in overleg
met de gemeenten Amersfoort en Utrecht al gestart met een aantal concrete projecten die als urgent
zijn aangemerkt. Een aantal van deze projecten ligt op het gebied van jeugd en veiligheid die binnen
dit projectplan worden opgepakt.

Uitgangspunten inzet Provincie Utrecht
De provincie hanteert de volgende uitgangspunten bij de uitwerking van haar rol en taken binnen het
sociale domein:
1. De provincie kiest voor een pro-actieve rol als ontwikkelingspartner en werkt daarbij intensief

samen met externe partijen.
2. De provincie wil op sociaal terrein een vernieuwende aanpak initiëren en stimuleren.
3. De activiteiten zijn uitvoeringsgericht en leveren een bijdrage aan concrete oplossingen voor

urgente sociale problemen in de Utrechtse samenleving.
4. De provincie heeft een schakelende rol en wil met name een bijdrage leveren aan de ontkokering

van verschillende beleidsterreinen en aan de uitwerking van een integrale aanpak.
5. Vanuit haar positie als middenbestuur ligt het accent in de aanpak bij aspecten met een

bovenlokaal/regionaal karakter.
6. De activiteiten en mogelijke financiering vanuit de provincie hebben een additioneel karakter ten

opzichte van de reguliere taken die door gemeente en andere partners op basis van bestaande
regelgeving/afspraken worden uitgevoerd.

2. Het dossier Jeugd

De gemeenten Utrecht en Amersfoort hebben het thema jeugd opgegeven als een van de meest urgente
sociale aandachtsgebieden waar een provinciale rol gewenst is. Dit omdat bepaalde groepen jongeren
geen aansluiting weten te vinden bij de reguliere maatschappij en in aanraking komen met politie en
justitie. Deze jongeren veroorzaken niet alleen problemen, maar hebben ook problemen. De
gemeenten en betrokken partners in het veld hebben geconstateerd dat er lacunes zijn in de
interventiemogelijkheden voor deze doelgroep, met name op het gebied van preventie. Het thema
risicojongeren wordt de komende jaren door de twee steden en de provincie gezamenlijk opgepakt
binnen het dossier jeugd. De doelstelling van het dossier Jeugd is:
‘Het tegengaan van en voorkomen van (verdere) maatschappelijke uitval van risicojongeren en het
bieden van een toekomstperspectief.’

Binnen het dossier Jeugd ligt de nadruk op preventie in de meest brede zin van het woord: van het
voorkomen dat jongeren problemen krijgen tot het voorkomen dat bestaande probleemjongeren verder
afglijden (erger voorkomen). Het gaat hierbij om jongeren met (een risico op) emotionele en/of
gedragsproblemen, problemen op school, thuis en/of in de vrije tijd en jongeren met (een risico op)
justitie en/of politiecontacten. In overleg met de gemeenten Utrecht en Amersfoort zijn vier concrete
deelprojecten uitgekozen die binnen dit dossier worden opgepakt. De projecten hebben alle een
preventief karakter en vallen niet onder de verantwoordelijkheid van de provinciale jeugdzorg. Het
gaat in principe om flankerend jeugdbeleid en niet om geïndiceerde jeugdzorg. De projecten dragen
wel bij aan het ondersteunen en versterken van de provinciale jeugdzorg. De provincie zal de projecten
niet zelf uitvoeren, maar is wel nauw betrokken bij het initiëren, ontwikkelen, evalueren en eventueel
regulier inbedden van de initiatieven.

Naast het dossier jeugd wordt het thema maatschappelijke opvang van dak- en thuislozen ook
gezamenlijk opgepakt met Amersfoort en Utrecht en wel binnen het dossier Veilig Vangnet.
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Aangezien op onderdelen sprake is van overlap op deze dossiers zal afstemming plaatsvinden. Het
gaat hierbij bijvoorbeeld om de aanpak van de doelgroep 18 tot 25 jaar, het verbeteren van de
ketenaanpak op het terrein van veelplegers en het stimuleren van samenwerking van de GGD’en op
inhoudelijke thema’s.

3. De projecten binnen het dossier Jeugd

In Utrecht gaat het om de volgende twee projecten:
• Dagbesteding

Doelstelling: resocialisatie van risicojongeren met politie/justitiecontacten middels dagbesteding
zodat de jongeren maximaal kunnen gaan deelnemen aan het maatschappelijk verkeer.

• Pilot Jeugdmonitor GG&GD
Doelstelling: ervaring opdoen met de uitvoering van een onderdeel van de jeugdmonitor -
onderzoek onder eersteklassers in het voortgezet onderwijs in Utrecht naar hun lichamelijk en
psychisch welbevinden – en bekijken of provinciebrede invoering zinvol is.
Subdoelstelling: provinciale afstemming tussen de drie GGD’en teneinde tot provinciebrede
toepassing te komen van dit instrument.

In Amersfoort gaat het om de volgende projecten:
• Nieuwe Perspectieven

Doelstelling: risicojongeren een nieuw perspectief bieden zodat voorkomen wordt dat ze (verder)
afglijden in de criminaliteit.

• Veiligheidshuis Amersfoort
Doelstelling: het verhogen van de efficiëntie en effectiviteit van de overlast- en
criminaliteitsbestrijding – m.n. gericht op risicojeugd en veelplegers- middels het opzetten van een
veiligheidshuis in Amersfoort.

De deelprojecten worden in het vervolg van deze notitie beschreven. Voor de projecten worden
individuele projectplannen opgesteld. In de projectplannen worden effectindicatoren benoemd.

4. De middelen

Voor de aanpak op het terrein van risicojongeren hebben provinciale staten voor 2004 een budget
beschikbaar gesteld van € 600.000,-. Financiering vindt plaats onder voorwaarde van co-financiering.
Tevens is besloten dat het thema jeugd betrokken wordt bij de sociale agenda 2005/2006. De
provinciale bijdrage zal in 2005 en 2006 aflopend zijn, Het voorstel voor de inzet van deze middelen is
als volgt:
• Dagbesteding € 300.000,-
• Pilot Jeugdmonitor GG&GD €   30.000,-
• Nieuwe Perspectieven € 170.000,-
• Veiligheidshuis Amersfoort € 100.000,-
Totaal € 600.000,-

5. Projectteam Jeugd

Er is een projectteam rondom het thema jeugd gevormd. Aan dit team nemen zowel ambtenaren deel
vanuit de betrokken steden als vanuit de provincie. De coördinatie is in handen van de provinciale
projectleider.

De doelstellingen van het projectteam jeugd zijn:
• Vormgeven aan een gedeeld partnerschap op het thema jeugd.
• Leren kennen van elkaars aanpak en leren van elkaars ervaringen.
• Zorgdragen voor de inhoudelijke verbinding van de individuele projecten binnen het dossier

Jeugd.



3

• (Laten) ontwikkelen van projectplannen voor de individuele projecten.
• Sturing geven aan een goede uitvoering van de projecten binnen het dossier jeugd.
• Zorgdragen voor de randvoorwaarden voor een goede uitvoering van de projecten (personeel,

financieel en materieel).
• Zorgdragen voor beoordeling van de evaluatie van de deelprojecten.
• Zorgdragen voor het uitdragen van de resultaten van de projecten.
• Stimuleren van reguliere inbedding bij succesvolle projecten.
• Zorgdragen voor afstemming in politieke terugkoppeling en verantwoording.
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Deelprojectplan 1: Dagbesteding gemeente Utrecht

Onderwerp Toelichting
Projectnaam Dossier Jeugd, Deelproject Dagbesteding
Opdrachtgever Programmamanager Sociale Agenda
Projectleider Dossier jeugd: Manon IJzerman
Verantwoordelijk
bestuurder

Mevr. A. Kamp

Versie historie 19 augustus 2004
Opdracht Doelstelling

Resocialisatie van risicojongeren met politie/justitiecontacten middels
dagbesteding zodat de jongeren maximaal kunnen gaan deelnemen aan het
maatschappelijk verkeer.

Achtergrond
Het Jeugd en Veiligheidsbeleid van de gemeente Utrecht is gericht op het
voorkomen van (verder) maatschappelijke uitval van jongeren naar de
criminaliteit door het bieden van een toekomstperspectief aan risicojongeren
en jongeren met politie- en justitiecontacten. Vaak ontbreekt bij deze
jongeren het perspectief op een goede toekomst; ze veroorzaken niet alleen
problemen, maar hebben ook problemen op het terrein van gezin, school,
werk en vrije tijd. Het is bekend dat als er verbeteringen tot stand komen in
de probleemsituatie van jongeren, dat dan ook het probleemgedrag afneemt.

Vanuit gemeentelijke en politie/justitiepartners is het signaal gekomen dat er
in de aanpak van jeugdproblematiek ‘witte vlekken’ zijn. Hierbij wordt
vooral gewezen op het ontbreken van een goed aanbod voor dagbesteding.
Veel van de risicojongeren en jongeren met politie- en justitiecontacten zitten
niet meer op school, hebben geen werk en geen positieve vrije tijdsbesteding.
Deze groep jongeren vindt geen aansluiting in het bestaande aanbod. De
gemeente Utrecht wil in het kader van de Sociale agenda in samenwerking
met de provincie een voorziening voor dagbesteding ontwikkelen.

De provincie is verantwoordelijk voor een samenhangend jeugdzorgaanbod.
Jeugdzorg betreft hulpverlening aan kinderen en jongeren tot 18 jaar met
ernstige opvoedings- en opgroeiproblemen waarvoor de ondersteuning van de
algemene voorzieningen (bv. jeugdgezondheidszorg en maatschappelijk
werk) niet helpt. Dagbesteding valt niet onder de provinciale jeugdzorg, maar
kan wel bijdragen aan een effectievere hulpverlening binnen de jeugdzorg.

Resultaten
1. De realisatie van een uitvoeringsorganisatie in 2005 die zorgt voor een

aanbod van dagbestedingsprojecten voor risicojongeren en jongeren met
politie/justitiecontacten uit de stad Utrecht in de leeftijd van 15 tot 23 jaar
zonder dagbesteding.

2. Hierbij wordt samenwerking gezocht met diverse bestaande uitvoerende
partners (bv. werkplaatsen) waar de dagbesteding concreet vorm krijgt.

3. Het bereiken en plaatsen van in totaal 50 tot de doelgroep behorende
jongeren voor dagbestedingstrajecten in het pilotjaar 2005 (totale
pilotperiode = 2004 – 2006).

4. Minimaal 60% van de geplaatste jongeren stroomt door naar onderwijs
en/of een arbeidsgerelateerd traject of bereikt op een andere wijze
verhoogde maatschappelijke participatie of zelfredzaamheid.

5. Bij gebleken succes: een plan voor reguliere inbedding.
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Activiteiten Dit deelproject is onder te verdelen in 3 fasen:
Fase 1: Voorbereiding
Fase 2: Uitvoering
Fase 3: Evaluatie en bepalen vervolgtraject

Werkzaamheden per fase:
Fase 1: Voorbereiding
In deze fase formuleren de gemeente en Provincie Utrecht een gezamenlijke
projectopdracht voor de uitvoering van dit deelproject. Hiervoor wordt een
aantal oriënterende gesprekken gevoerd met betrokken organisaties. De
projectleiding wordt vervolgens uitbesteed aan een extern bureau. Gemeente
en provincie vragen 3 externe bureaus hiervoor een offerte op te stellen.
Selectie vindt plaats op basis van de prijs/kwaliteit verhouding, de snelheid
waarmee gestart kan worden en de inhoud en algemene haalbaarheid van het
voorstel.
Resultaat eerste fase: gezamenlijke projectopdracht en selectie externe
projectleider.

Fase 2: Uitvoering
In deze fase start de externe projectleider met de uitvoering van het
deelproject. Na een opstartfase van 6 maanden zal de projectleiding worden
overgenomen door de uitvoeringsorganisatie.

De werkzaamheden van de projectleider dagbesteding zijn:
- Omgevingsanalyse (in kaart brengen van aanverwant aanbod en

potentiële uitvoerders; zowel de hoofd- als  de onderaannemers).
- Beschrijven en bepalen omvang potentiële doelgroep in de gemeente

Utrecht.
- Ombouwen van de opdrachtformulering tot een projectplan.
- Kaders stellen voor procedures voor instroom, doorstroom, uitstroom en

nazorg.
- Werven en selecteren van een uitvoeringsorganisatie.
- Opstellen prestatie-indicatoren voor het project.
- Opstellen extern communicatieplan voor het project.
- Werven van additionele fondsen voor 2005 en 2006.
- Overdracht projectleiding aan de uitvoeringsorganisatie na de start van de

uitvoering.
- Betrekken en informeren van de opdrachtgevers (provincie en gemeente)

middels een voortgangsverslag.
Resultaat tweede fase: uitgewerkt projectplan, selectie uitvoeringsorganisatie,
start projectuitvoering, plaatsing van 50 jongeren uit de doelgroep en
voortgangsrapportage.

Fase 3: Evaluatie en bepalen vervolgtraject
Na een uitvoeringsperiode van 1 jaar zal de externe projectleider het project
evalueren en een plan voor reguliere inbedding (incl. kostprijsberekening en
structurele financiering) opstellen.
Op basis van de externe evaluatie van het eerste pilotjaar bepalen gemeente
en provincie gezamenlijk het vervolgtraject van dit deelproject. Bij een
positieve evaluatie van het eerste pilotjaar, wordt de pilotperiode verlengd
met een jaar. In deze periode zullen provincie en gemeente zich met name
richten op de uitwerking  van de reguliere inbedding van het project.
Resultaat derde fase: evaluatieverslag, plan reguliere inbedding en advies
vervolgtraject en (bij positief advies) realisatie plan voor reguliere inbedding.
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Tijd Planning:
Fase 1:  juli 2004 en augustus 2004
Fase 2:  september 2004 -  tot december 2005
Fase 3:  december 2005 - (afhankelijk van uitkomst evaluatie) eind 2006

Inzet projectmedewerkers:
Provinciale projectleider:  110 uur op jaarbasis
Provinciale projectmedewerker: 40 uur op jaarbasis
Externe projectleider deelproject dagbesteding: 320 uur op jaarbasis
(indicatie)

Geld Kosten: Totaal projectperiode € 1.600.000,-
 2004 2005             2006
- Eenmalige aanloopkosten project-      100.000

Uitvoering (incl. projectleider
en evt. aanbesteding)

- Uitvoeringskosten                                                  750.000       750.000
(€ 15.000,- per jongere X 50 jongeren
op jaarbasis)

Financiering:
Totaal projectperiode reeds aangevraagd/toegekend: € 700.000,-
Nog aanvragen bij provincie*, gemeente en overige fondsen**: € 900.000,-

 2004 2005             2006
- Provincie Utrecht                              300.000        pm                pm
- Gemeente Utrecht                             200.000        125.000      75.000 + pm
- Overig (Europese fondsen)                                     pm               pm

*PS hebben besloten de projecten binnen het thema jeugd tevens te betrekken
bij de sociale agenda 2005/2006; de hoogte van de provinciale bijdrage zal
echter aflopend zijn.
** M.n. voor het laatste pilotjaar zal een aanvraag worden ingediend bij
Europese fondsen (o.a. taak externe projectleider)

Kwaliteit Eisen externe projectleider:
- Ervaring met projectleiding.
- Kennis van het gemeentelijk werkveld op het gebied van jeugd en

veiligheid.
- In staat om verbindingen tussen organiaties tot stand te brengen.
- Zelfstandig en resultaatgerichte werker.
- Ervaring met uitbesteden van projecten / aanbesteden.
Bij de werving van de projectleider wordt geselecteerd op de genoemde eisen.

Eisen uitvoeringsorganisatie:
- Specifieke aanpak voor jongeren.
- Levert een divers trajectaanbod waarin jongeren de ruimte krijgen mee te

denken en te werken aan de invulling van de dagbesteding
- Actieve en initiërende rol richting netwerk van maatschappelijke partners

(werkgevers, sport, cultuur, bewoners in de wijk etc).
- Outreachende en wijkgerichte aanpak.
Bij de uitbesteding van de uitvoering van het project wordt geselecteerd op
Genoemde eisen.

Eisen uitvoerende partners:
- Bieden diverse vormen van dagbesteding.



7

Eisen begeleidingsaanbod:
- Een aanbod waarin verschillende vormen van begeleiding, scholing en

ondersteuning zowel gelijktijdig als afzonderlijk, flexibel en binnen een
kort tijdsbestek ingezet kunnen worden.

- Begeleiding: groepsgericht en individueel, o.a. training dagritme, leren
zelfstandig functioneren etc.

In het plan voor reguliere inbedding worden de eisen m.b.t. de
uitvoeringsorganisatie en het begeleidingsaanbod nader uitgewerkt.

Informatie - Uitgewerkt projectplan opgesteld door de externe projectleider
- Communicatieplan                               ,,
- Voortgangsrapportage                         ,,
- Evaluatie                                              ,,
- Plan voor reguliere inbedding               ,,
- Advies vervolgtraject opgesteld door provincie/gemeente

Organisatie - Provincie (projectleider) en gemeente Utrecht sturen de projectleider aan.
- De externe projectleider is verantwoordelijk voor selectie en aansturing

van de uitvoeringsorganisatie.
- De externe projectleider legt verantwoording af aan de opdrachtgevers

(gemeente en provincie). Provincie en gemeente (provinciale
projectleider en de gemeentelijke contactpersoon) becommentariëren en
beoordelen de ingediende plannen (zie informatie).

- Provincie en gemeente Utrecht besluiten gezamenlijk over het
vervolgtraject.

Communicatie - De communicatie rondom dit deelproject wordt uitgewerkt in een apart
communicatieplan.

- Daarnaast wordt dit deelproject meegenomen in de communicatie
rondom het gehele project Jeugd en de sociale agenda.

Risico’s - Het is van belang gebruik te maken van bestaande structuren en
organisaties (verwijzers, uitvoerders, vervolgtrajecten) en al eerder
opgedane ervaringen met dagbesteding voor deze doelgroep.

- De uitvoering van het project vindt plaats m.b.v. meerdere partijen
(externe projectleider, uitvoeringsorganisatie, onderaannemers) en
aangestuurd door twee opdrachtgevers (provincie en gemeente);
afstemming is essentieel.

- Mogelijkheden voor reguliere inbedding bij gebleken succes.

Evaluatie - Evaluatie van de uitvoering vindt 1 jaar na de start van het project plaats.
- Bij een positieve eerste evaluatie wordt het project verlengd t/m 2006;

daarna volgt een eindevaluatie.



8

Deelprojectplan 2: Pilot Jeugdmonitor GG&GD Utrecht

Onderwerp Toelichting
Projectnaam Dossier Jeugd, Deelproject Pilot Jeugdmonitor
Opdrachtgever Programmamanager Sociale Agenda
Projectleider Dossier Jeugd: Manon IJzerman
Verantwoordelijk
bestuurder

mevr. A. Kamp

Versie historie 19 augustus 2004
Opdracht Doelstellingen

1. Ervaring opdoen met de uitvoering van een onderdeel van de
jeugdmonitor – volgens een in Rotterdam uitgewerkt protocol in een
onderzoek onder eersteklassers in het voortgezet onderwijs in Utrecht
naar hun lichamelijk en psychisch welbevinden – en bekijken of
provinciebrede invoering zinvol is.

2. Samenwerking tot stand brengen op inhoudelijke thema’s tussen de drie
GGD-en in de provincie teneinde tot een provinciebrede toepassing te
komen van dit instrument.

Achtergrond
De jeugdmonitor volgens Rotterdams model volgt kinderen en jongeren tot
18 jaar op zes verschillende momenten in de tijd. De jeugdmonitor geeft
inzicht in het lichamelijk en psychisch welbevinden van kinderen en
jongeren en identificeert risicogroepen. Het ontwikkelde model voorziet ook
in de terugkoppeling van de resultaten en geeft mogelijkheden voor gerichte
interventies. De jeugdmonitor staat een "totaalaanpak" voor op het terrein
van preventief jeugdbeleid. Binnen de gemeente Utrecht bestaat een breed
draagvlak voor het invoeren van een dergelijke jeugdmonitor. De GGD
Utrecht voert een pilot uit met een deel van de in Rotterdam ontwikkelde
methodiek: een onderzoek onder alle eerste klassers van de middelbare
scholen in Utrecht en daaraan gekoppelde interventies, om ervaring op te
doen met het instrument. Het onderzoek levert informatie over de 12-13
jarige jongeren inde stad Utrecht. Daarnaast wil de GGD haar ervaringen
met het instrument delen met de andere GGD-en in de provincie Utrecht. De
onderzoekers van de 3 provinciale GGD-en hebben dit voorjaar de intentie
uitgesproken de gehanteerde vraagstelling bij het scholierenonderzoek af te
stemmen (GGD Eemland heeft onderzoek voor 2005 gepland, GGD MN
heeft in 2002/2003 een dergelijk onderzoek uitgevoerd) zodat provinciebreed
vergelijkbare informatie beschikbaar komt. De provincie zal stimuleren dat
ook afstemming op beleidsniveau plaats vindt.

De provincie heeft er baat bij als de gemeente haar preventief jeugdbeleid
goed op orde heeft, zodat er minder (onnodige) doorverwijzingen naar de
provinciale jeugdzorg plaatsvinden. De monitor kan, naast andere
instrumenten, problemen vroeg signaleren. Tevens is het de bedoeling dat
scholen/gemeentelijke instellingen hier ook direct actie op
ondernemen/interventies aanbieden.

Resultaat van de pilot:
1. Informatie over de fysieke en psychische gezondheid van alle jongeren

in de eerste klas van het voortgezet onderwijs in de stad Utrecht in 2005.
2. Informatie over de uitvoering van de pilot jeugdmonitor (protocol), met

daaraan gekoppelde interventies.
3. Een evaluatie van de gehanteerde methodiek.
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4. Overeenstemming in 2005 tussen de GGD-en in de provincie Utrecht
over toepassing van het instrument jeugdmonitor, vastgelegd in een
intentieverklaring. Het uiteindelijke doel is dat op de langere termijn
provinciebreed vergelijkbare informatie beschikbaar komt over de
fysieke en psychische gezondheid van jeugdigen en hierop gericht
interventies plaatsvinden.

Activiteiten Het deelproject omvat 3 fasen (zie ook tijdpad):
1. Voorbereiding van de pilot
2. Uitvoering van het onderzoek en de evaluatie
3. Afstemming

Fase  1. Voorbereiding
De provincie en de gemeente Utrecht (afdeling JGZ) geven de afdeling
epidemiologie van de GG&GD Utrecht opdracht de projectleiding van de
pilot op zich te nemen.
- De GGD Utrecht stelt overeenkomstig het "Rotterdams model" een plan

van aanpak en een evaluatieplan voor de pilot op.
- De GGD Utrecht maakt over de inhoudelijke vraagstelling aan de

jongeren afspraken met de andere provinciale GGD-en (Eemland en
Midden Nederland).

- De GGD legt contact met scholen en bereidt de uitvoering voor.
- De provincie en gemeente beoordelen de plannen.
Resultaat fase 1: plan van aanpak en evaluatieplan.

Fase 2. Uitvoering en evaluatie
- De  GGD-Utrecht voert het onderzoek uit onder alle eerste klassers van

het voortgezet onderwijs in Utrecht in het schooljaar 2004/2005.
- De resultaten van het onderzoek worden ingevoerd; de informatie wordt

teruggekoppeld naar de scholen en de afdeling JGZ
- De Afdeling JGZ beslist over mogelijke interventies
- De GGD-Utrecht evalueert de pilot.
Resultaat fase 2: onderzoeksverslag en evaluatie van de toepassing van het
instrument.

Fase 3. De afstemming
- De provincie en de GGD Utrecht bespreken de evaluatie van de pilot

(wat betreft methodiek en opbrengsten)  met de andere GGD-en.
- Afhankelijk van de resultaten van de evaluatie bereidt het projectteam

een intentieverklaring voor waarin de provincie en de drie GGD-en
afspreken om te komen tot een provinciebrede toepassing van het
instrument.

Resultaat fase 3: intentieverklaring en plan van aanpak voor vervolgtraject.

Tijd Planning:
Fase 1: september - november 2004
Fase 2: december 2004- april 2005
Fase 3: mei 2005- juni 2005

Inzet provinciale projectmedewerker: 120 uur op jaarbasis
Inzet provinciale projectleider: 40 uur op jaarbasis

Geld Kosten Pilot 2004/2005 volgens begroting GGD:    € 60.000



10

Financiering pilot:
- Provincie Utrecht     € 30.000
- Gemeente Utrecht    € 30.000

Kwaliteit Eisen onderzoek:
- Wetenschappelijk gevalideerde methodiek
- Vraagstelling afgestemd met andere GGD-en

Informatie - Plan van aanpak voor de uitvoering en de evaluatie van de pilot
- Vragenlijst
- Onderzoeksprotocol
- Onderzoeksrapport met informatie over het welbevinden van de

Utrechtse scholieren
- Terugkoppelingsprotocol
- Evaluatie pilot
- Intentieverklaring

Organisatie - Vanuit de provincie wordt dit project aangestuurd door Tieske Meijers.
- Er wordt een kerngroep Jeugdmonitor ingericht; hieraan nemen deel:

Marianne Dolman van de Afdeling JGZ namens de gemeente Utrecht,
Tieske Meijers namens de provincie Utrecht en Jaap Toet namens de
afdeling Epidemiologie van de GGD-Utrecht.

- De Afdeling Epidemiologie van de GG&GD Utrecht is belast met de
projectleiding en de uitvoering van de pilot, alsmede de evaluatie van de
pilot.

- De inhoudelijke afstemming met de andere GGD-en rond de
vraagstelling vindt plaats in het Provinciaal Epidemiologen Overleg
(PEO), waarin ook de provincie participeert (Tieske Meijers).

- Na afronding van de pilot worden de resultaten voorgelegd aan de
kerngroep Jeugdmonitor die een advies opstelt voor het vervolgtraject

- De projectleider Dossier Jeugd en de Afdeling JGZ worden
geïnformeerd over het plan van aanpak, de resultaten van de uitvoering
en de evaluatie van de pilot.

- Provincie en gemeente besluiten over het vervolgtraject.

Communicatie - De communicatie over de pilot vindt plaats binnen het bredere kader van
communicatie over het Dossier Jeugd.

- De pilot levert input voor communicatie over een onderzoeksprotocol en
een terugkoppelingsprotocol volgens het Rotterdams model met de
andere GGD-en.

- De pilot levert een aanzet voor een provinciebreed informatiesysteem
"fysieke en psychische gezondheid jeugd" dat door meerdere partijen
geraadpleegd kan worden.

Risico's - Afhankelijkheid medewerking scholen.
- Afstemming met andere GGD-en afhankelijk van eigen

prioriteitstellingen GGD-en.
- Organisatorische verschillen tussen GGD-en.

Evaluatie Na afronding van de pilot evalueren provincie en gemeente Utrecht het
proces en de eindproducten en besluiten over het vervolg.
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Deelprojectplan 3: Nieuwe Perspectieven Amersfoort

Onderwerp Toelichting
Projectnaam Dossier Jeugd, Deelproject Nieuwe Perspectieven
Opdrachtgever Programmamanager Sociale Agenda
Projectleider Dossier jeugd: Manon IJzerman
Verantwoordelijk
bestuurder

Mevr. A. Kamp

Versie historie 19 augustus 2004
Opdracht Doelstelling

Risicojongeren een nieuw perspectief bieden zodat voorkomen wordt dat ze
(verder) afglijden in de criminaliteit.

Achtergrond
De lokale overheid krijgt steeds meer verantwoordelijkheden als het gaat om
een goede aansluiting tussen het lokaal jeugdbeleid en de provinciale
jeugdzorg. De gemeente dient haar lokale zorgstructuren te versterken, zodat
het grijze gebied tussen preventie / (licht) ambulante hulpverlening en
geïndiceerde jeugdzorg wordt opgevuld. In het kader van het programma
aansluiting jeugdzorg – lokaal jeugdbeleid heeft de gemeente Amersfoort
verschillende initiatieven genomen om de lokale zorgstructuur te verbeteren.
In dit traject is onder andere geconstateerd dat er in Amersfoort behoefte is
aan meer interventiemogelijkheden voor probleemjongeren ter voorkoming
van maatschappelijke uitval. Er is een tekort aan goede
interventiemogelijkheden voor jongeren met een groot risico om in de
criminaliteit te vervallen. Met name voor jeugdigen jonger dan 12 jaar met
politiecontacten, en  jeugdigen ouder dan 18 jaar zonder politie-/
justitiecontacten, ontbreekt het aan mogelijkheden voor laagdrempelige,
intensievere vormen van begeleiding. Een beproefde interventiemethode (o.a.
in Amsterdam) voor deze doelgroep is ‘Nieuwe perspectieven’. De gemeente
Amersfoort wil in het kader van de sociale agenda in samenwerking met de
provincie Nieuwe Perspectieven (NP) implementeren in de eigen gemeente.

NP betreft vrij toegankelijke intensieve en ambulante begeleiding van
jongeren. De gemeente Amersfoort heeft begin 2004 een
haalbaarheidsonderzoek uitgevoerd naar NP. Hieruit blijkt dat de inzet van
NP in Amersfoort gerechtvaardigd is vanwege de aanwezigheid van de
potentiële doelgroep, het huidige voorzieningenniveau en het draagvlak bij
betrokken organisaties voor deze werkwijze.

De provincie heeft er baat bij als de hulpverlening in het lokale domein goed
geregeld is. Als er lokaal voldoende en kwalitatief goede ambulante
hulpverlening aanwezig is kan worden voorkomen dat –op termijn-
geïndiceerde (provinciale) jeugdzorg nodig is. Indien er al sprake is van
bijvoorbeeld jeugdreclassering, kan NP bijdragen aan een effectievere
hulpverlening.

Resultaten
1. Implementatie methodiek NP in Amersfoort in 2005.
2. Instroom van 70 jongeren per jaar in NP (na installatie vanaf maart 2005).
3. Minimaal 70% van de begeleide jongeren doet het na 1 jaar nog steeds

goed (gaat naar school of heeft werk of andere vorm van dagbesteding,
heeft positief contact met omgeving en heeft geen
politie/justitiecontacten)
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4. Bij gebleken succes: een plan voor reguliere inbedding

Activiteiten Dit deelproject is onder te verdelen in 3 fasen:
Fase 1: Voorbereiding
Fase 2: Installatie
Fase 3: Uitvoering
Fase 4: Evaluatie en bepalen vervolgtraject

Werkzaamheden per fase:

Fase 1: Voorbereiding
In deze fase formuleren de gemeente Amersfoort en de Provincie Utrecht een
gezamenlijke projectopdracht voor de uitvoering van dit deelproject.
Hiervoor wordt een aantal oriënterende gesprekken gevoerd met betrokken
organisaties. De gemeente en provincie gaan vervolgens op zoek naar een
projectleider die tevens de rol van teamleider op zich zal nemen als de
projectuitvoering van start gaat. De provincie, gemeente en de projectleider
worden bijgestaan door een externe adviseur die tevens het
haalbaarheidsonderzoek NP voor Amersfoort heeft uitgevoerd.
Resultaat eerste fase: gezamenlijke projectopdracht externe
projectleider/teamleider.

Fase 2: Installatie project
In deze fase start de externe projectleider/teamleider met de voorbereiding
van de uitvoering van het deelproject. De werkzaamheden van de
projectleider/teamleider NP zijn:
- Opstellen en uitvoeren van het projectplan op basis van de

projectopdracht en het haalbaarheidsonderzoek.
- In overleg met gemeente, provincie en lokale partners nader definiëren

van de doelgroep.
- Werven, selecteren en regelen training van interventiemedewerkers voor

NP.
- Zoeken/selecteren/werven van een aanhaakorganisatie.
- Contacten leggen met potentiële verwijzende organisaties.
- Opstellen prestatie-indicatoren voor het project.
- Implementatie geautomatiseerd registratiesysteem (VMS).
- Opstellen extern communicatieplan voor het project.
- Opstellen voortgangsrapportage.
- Vervullen van de rol van teamleider.
- Betrekken en informeren van de opdrachtgevers (provincie en gemeente).
Resultaat tweede fase: uitgewerkt projectplan, selectie interventie-
medewerkers en aanhaakorganisatie en een voortgangsverslag. O.b.v. de
voortgangsrapportages sturen gemeente en provincie het project zo nodig bij.

Fase 3: Uitvoering
In deze fase zal de projectleider/teamleider met name de rol van teamleider
vervullen. In deze fase vindt de daadwerkelijke start van de interventies
plaats. De werkzaamheden van de projectleider/teamleider NP zijn:
- Begeleiden uitvoeren interventies.
- Leidinggeven aan de interventiemedewerkers.
- Registratie uitvoeringsgegevens.
- Opstellen periodieke voortgangsrapportage.
- Opstellen plan voor reguliere inbedding.
- Betrekken en informeren van de opdrachtgevers (provincie en gemeente)

middels een periodieke voortgangsrapportage.
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Resultaat derde fase: plaatsing van 70 jongeren op jaarbasis uit de doelgroep,
periodieke voortgangsrapportages en plan voor reguliere inbedding. Dit plan
bevat de volgende onderdelen: doelgroep, organisatie, werkwijze, procedures
– voor instroom, doorstroom, uitstroom en nazorg-, caseload, registratie, taak-
en functieomschrijving, coördinatie, werkgebied, kostprijsberekening en
mogelijkheden structurele financiering. O.b.v. de voortgangsrapportages
sturen gemeente en provincie het project zo nodig bij.

Fase 4: Evaluatie en bepalen vervolgtraject
Na een uitvoeringsperiode van 2,5 jaar zal een extern bureau een
evaluatieonderzoek uitvoeren. Tevens zal een extern bureau worden gevraagd
een advies voor structurele financiering op te stellen. Op basis van de externe
evaluatie en het advies voor structurele financiering bepalen gemeente en
provincie gezamenlijk hoe het project al dan niet in reguliere vorm doorgang
kan vinden. In deze periode zullen provincie en gemeente zich met name
richten op de uitwerking van de reguliere inbedding van het project.
Resultaat vierde fase: evaluatieverslag en advies vervolgtraject en (bij een
positief advies) realisatie plan voor reguliere inbedding.

Tijd Planning:
Fase 1:  juli 2004 – oktober 2004
Fase 2: oktober 2004 -  maart 2005
Fase 3: maart 2005 – eind 2007
Fase 4: medio 2007 – eind 2007

Inzet projectmedewerkers in periode juli 2004 t/m december 2005:
Provinciale projectleider: 110 uur op jaarbasis
Provinciale projectmedewerker: 40 uur op jaarbasis
Externe projectleider/teamleider deelproject NP: ?? uur

Geld Kosten: Totaal projectperiode € 1.045.000,-
 2004         2005       2006        2007
- Inzet externe projectleider/              60.000     50.000

Teamleider en extern advies en
Installatiefase incl. training

- Uitvoeringskosten                                            245.000  330.000  330.000
 (indicatie: € 4.700,- per jongere X 70
 jongeren = 330.000 op jaarbasis)
- Externe evaluatie                                                                              30.000

Financiering:
Totaal projectperiode reeds aangevraagd/toegekend: € 370.000,-
Nog aanvragen bij provincie* en gemeente **: € 675.000,-
 2004         2005        2006           2007
- Provincie Utrecht                          170.000       pm           pm           -
- Gemeente Amersfoort                   200.000       pm           pm          pm

*PS hebben besloten de projecten binnen het thema jeugd tevens te betrekken
bij de sociale agenda 2005/2006; de hoogte van de provinciale bijdrage zal
echter aflopend zijn.
** Voor de periode 2005 – 2007 zal de gemeente een beroep doen op de
GSB-gelden.
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Kwaliteit Eisen projectleider/teamleider:
- Ervaring met project- en teamleiding.
- Kennis van het gemeentelijk werkveld op het gebied van jeugd en

veiligheid.
- Kennis van en ervaring met methodiek NP.
- In staat om verbindingen tussen organisaties tot stand te brengen.
- Ervaring met uitbesteden van projecten.
Bij de werving van de project-/teamleider wordt geselecteerd op deze eisen.

Eisen aanhaakorganisatie:
- Ervaring in de hulpverlening met ‘moeilijke’ jongeren.
- Samenwerkingsrelaties met de keteninstellingen.
- Affiniteit met doelen van NP en in staat de randvoorwaarden te creëren

voor het goed functioneren van het NP-team (laagdrempelige huisvesting,
ondersteuning team in behoud autonomie en zelfsturing en intermediaire
functie naar ketenpartners).

- Bieden van administratieve ondersteuning.
- Participatie in projectgroep.
- Inzage in toerekening overheadkosten.

Eisen begeleidingsaanbod:
NP biedt jongeren die met de politie in aanraking komen een –vrij
toegankelijk- alternatief voor een louter strafrechtelijke afhandeling.
Sleutelbegrippen van de aanpak zijn: Intensief, Snel, Consequent, Direct,
Waarderen, Vertrouwen, Confrontatie, Identificatie en Deskundigheid.

In het plan voor reguliere inbedding worden de eisen m.b.t. de
aanhaakorganisatie en het begeleidingsaanbod nader uitgewerkt.

Informatie - Uitgewerkt projectplan opgesteld door de project-/teamleider
- Communicatieplan                               ,,
- Voortgangsrapportage                         ,,
- Evaluatie                                              een extern bureau
- Plan voor reguliere inbedding               ,,
- Advies vervolgtraject opgesteld door provincie/gemeente

Organisatie - Provincie (projectleider) en gemeente Amersfoort sturen de projectleider
aan.

- De projectleider is verantwoordelijk voor werving en selectie van de
aanhaakorganisatie en de uitvoerend medewerkers.

- De project-/teamleider legt verantwoording af aan de opdrachtgevers
(gemeente en provincie). Provincie en gemeente (provinciale
projectleider en de gemeentelijke contactpersoon) becommentariëren en
beoordelen de ingediende plannen (zie informatie).

- Provincie en gemeente Utrecht besluiten gezamenlijk over het
vervolgtraject.

Communicatie - De communicatie rondom dit deelproject wordt uitgewerkt in een apart
communicatieplan.

- Daarnaast wordt dit deelproject meegenomen in de communicatie
rondom het gehele project Jeugd en de sociale agenda.

Risico’s - Het is van belang gebruik te maken van bestaande structuren en
organisaties (verwijzers, uitvoerders, vervolgtrajecten) en al eerder
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opgedane ervaringen met deze doelgroep.
- De uitvoering van het project vindt plaats m.b.v. meerdere partijen

(projectleider, aanhaakorganisatie, doorverwijzers) en aangestuurd door
twee opdrachtgevers (provincie en gemeente); afstemming is essentieel.

- Mogelijkheden voor reguliere inbedding bij gebleken succes.

Evaluatie - Voortgangsverslag (tussentijds evaluatie) eind 2005 en eind 2006
- Externe evaluatie eind 2007
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Deelprojectplan 4: Veiligheidshuis Amersfoort

Onderwerp Toelichting
Projectnaam Dossier Jeugd, Deelproject Veiligheidshuis Amersfoort
Opdrachtgever Programmamanager Sociale Agenda
Projectleider Dossier jeugd: Manon IJzerman
Verantwoordelijk
bestuurder

Mevr. A. Kamp

Versie historie 19 augustus 2004
Opdracht Doelstelling

Het verhogen van de efficiëntie en effectiviteit van de overlast- en
criminaliteitsbestrijding – m.n. gericht op risicojeugd en veelplegers- middels
het opzetten van een veiligheidshuis in Amersfoort. Het maatschappelijk
resultaat is minder criminaliteit en overlast. Het veiligheidshuis is een fysiek
loket voor integrale diensten op het gebied van overlast- en
criminaliteitsbestrijding gericht op jeugd, veelplegers en slachtoffers. Dit
veiligheidshuis zal medio 2005 volledig operationeel zijn (doorontwikkeling
loopt door tot eind 2006). Het veiligheidshuis levert een bijdrage aan:
- vergroten van (integraal) inzicht in veiligheidssituatie en sneller inspelen

op signalen;
- een persoons- en probleemgerichte aanpak;
- betere contacten en doorverwijzing tussen de verschillende betrokken

organisaties;
- ketengericht inrichten van werkprocessen en sturing van procesgang.

Achtergrond
Recent kwam de monitor Leefbaarheid en Veiligheid van de gemeente
Amersfoort uit. Deze monitor bevat de uitkomsten van het
bevolkingsonderzoek en politiegegevens over veiligheid. T.o.v. voorgaande
jaren blijkt de situatie op het terrein van overlast en criminaliteit verslechterd.
Er is duidelijk sprake van een negatieve trend. Er zijn o.a. meer meldingen
van (jeugd)overlast.

Politie, justitie en gemeente willen door het opzetten van een veiligheidshuis
zorgen voor een trendbreuk. In het project veiligheidshuis werken politie,
justitie en gemeente aan het neerzetten van een fysiek loket voor integrale
diensten op het terrein van overlast- en criminaliteitsbestrijding. Het idee
achter het veiligheidshuis is, om door samenhang in de ketenaanpak en
gestoeld op de lokale situatie, een meer probleemgerichte en persoonsgerichte
benadering voor zowel daders als slachtoffers mogelijk te maken. De
samenwerking moet leiden tot een efficiëntere en effectievere aanpak van
overlast- en criminaliteitsproblematiek, korte lijnen en minder bureaucratie
tussen de verschillende circuits die belast zijn met preventie, zorg en
repressie.

Provinciale betrokkenheid is gewenst om met name het preventieaspect
binnen het veiligheidshuis tot een succes te maken. Politie, justitie en
gemeente hebben afgesproken om de kosten van het veiligheidshuis de
komende jaren gezamenlijk te dragen. Provinciale subsidie vormt hierbij een
belangrijke stimulans en zal o.a. gebruikt worden om initiatieven als Nieuwe
perspectieven en andere inzetten en projecten op het terrein van jeugd en
veiligheid goed structureel vorm te geven binnen het veiligheidshuis. Naast
de faciliterende rol vervult de provincie de rol van aanjager, ontwikkelpartner
en informatiemakelaar (bovenlokale aanpak, link met dossier Veilig
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Vangnet). Het mede uitvoering geven aan de ontwikkeling van het
veiligheidshuis Amersfoort biedt de Provincie mogelijkheden om nieuwe
wegen te verkennen op het terrein van Jeugd en Veiligheid, (jeugd) GGZ en
veelplegers en verslavingszorg (het merendeel van de veelplegers is GGZ-
klant en bij de meeste veelplegers speelt verslaving een rol).

Vooralsnog richt het project zich op het opzetten van een veiligheidshuis in
de gemeente Amersfoort. Vergroting van het verzorgingsgebied naar
omliggende gemeenten behoort tot de mogelijkheden. In de gemeente Utrecht
zijn de partijen ook gestart met het opzetten van een veiligheidshuis.

Resultaten
1. Realisatie van een veiligheidshuis in Amersfoort in 2005 met een

doorontwikkeling in 2006.
2. Vormen van een informatieplatform en –knooppunt voor alle

ketenpartnes.
3. Verbetering ketenaanpak op het terrein van (risico)jeugd:
- 40 à 50 jongeren zijn in de projectperiode voorzien van een

persoonsgerichte aanpak;
- verbeteren doorlooptijd jeugdzaken d.w.z. min. 80% wordt binnen 6

maanden afgehandeld;
- opzet informatie en coördinatiepunt risicojeugd.

4. Verbetering ketenaanpak op het terrein van veelplegers:
- Voor 100% van de vastgestelde lijst veelplegers geldt een standaard

interventieprotocol;
- 50% van de vastgestelde lijst veelplegers wordt in 2005 voorzien van een

aanpak op maat, d.w.z. screenen en afspraak over te plegen interventie bij
aanhouding;

- 25% van de vastgestelde lijst veelplegers (gericht) opsporen, aanhouden
en afdoen;

- op 1/1/2007 is er een zichtbare daling van de geregistreerde criminaliteit
met 25%.

5. Verbeteren informatie aan de burger:
- 50% van de inwoners van Amersfoort is bekend met de aanpak

veelplegers.
6. Adequate zorg aan slachtoffers (nog niet geoperationaliseerd).

Bovengenoemde resultaatgebieden worden medio september 2004 in overleg
met de betrokken partners vertaald naar concreet te behalen en meetbare
resultaten. Hierdoor worden de bij veiligheidshuis betrokken partners
gezamenlijk verantwoordelijk gemaakt voor de resultaten van het
veiligheidshuis Amersfoort.

Activiteiten Dit deelproject is onder te verdelen in 2 fasen:
Fase 1: Planfase
Fase 2: Implementatiefase en doorontwikkeling

Werkzaamheden per fase
Fase 1:
Inventariseren en afbakenen, waaronder inventarisatie bestaande
samenwerkingsverbanden die worden ondergebracht bij het veiligheidshuis
Amersfoort en ontwerp van de bij het veiligheidshuis onder te brengen
werkprocessen, overleggen en projecten.
Resultaat: inventarisatie en gedetailleerd ontwerp veiligheidshuis Amersfoort.
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Fase 2:
Realisatie, operationalisering veiligheidshuis Amersfoort, dat gefaseerd
verder zal worden ontwikkeld en voortgangsbewaking.
Resultaten: implementatie veiligheidshuis en verbetering ketenaanpak (zie
eerder genoemde resultaten)

Tijd Planning:
Fase 1:  mei 2004 – november 2004
Fase 2:  december 2004 – eind 2006

Inzet provinciale projectleider jeugd / veilig vangnet: 110 uur op jaarbasis
Inzet provinciale projectmedewerker: 40 uur op jaarbasis

Geld Kosten: Totaal projectperiode € 1.721.091

Totale uitvoeringskosten               2004                2005                2006
(waarvan ruim 50% personele      587.510           558.377           575.204
kosten incl. projectleider,
30% huisvestingskosten en
20% bureaukosten)

Financiering:
Totaal projectperiode aangevraagd / toegekend: € 1.521.091
Nog aan te vragen bij Provincie * en overige fondsen : € 200.000,-

 2004                2005                2006
- Politie/Justitie                        427.510           398.377             415.204
- Gemeente Amersfoort             60.000             60.000              60.000
- Provincie Utrecht                  100.000              pm                    pm

*PS hebben besloten de projecten binnen het thema jeugd tevens te betrekken
bij de sociale agenda 2005/2006; de hoogte van de provinciale bijdrage zal
echter aflopend zijn.

Kwaliteit Projectleider:
De betrokken projectleider heeft meegewerkt aan het opzetten van een
veiligheidshuis in Eindhoven, Tilburg en Den Bosch.

Eisen betrokken uitvoeringsorganisaties:
Beschikbaar stellen van voldoende gekwalificeerde projectcapaciteit.

Informatie - Projectplan
- Inrichtingsplan
- Implementatie- en migratieplan

Organisatie In het veiligheidshuis werken de volgende organisaties samen:
- Gemeente Amersfoort;
- Arrondissementsparket Utrecht;
- Politieregio Utrecht;
- Bureau Jeugdzorg Utrecht (actief vanaf 2005);
- Raad voor de Kinderbescherming;
- Reclassering Nederland;
- Reclassering Leger des Heils;
- Jeugdreclassering;
- Centrum Maliebaan;
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- Bureau Slachtofferhulp;
- Bureau Halt.

Voor het in kaart brengen en uitwerken van de bedrijfsprocessen hebben de
betrokken organisaties een of meerdere medewerkers ter beschikking gesteld.
Te samen vormen zij het ontwikkelteam. Onderdelen worden uitgewerkt in
verschillende werkgroepen. De provincie (de projectleider jeugd of veilig
vangnet) zal ook deelnemen aan het ontwikkelteam. Afstemming in het
project vindt hier plaats.

De formele besluitvorming vindt plaats in de kernstuurgroep front office
ontwikkeling. Hierin zijn vertegenwoordigd: politie, justitie en gemeente
aangevuld met de lokale Amersfoortse partners, te samen stuurgroep
veiligheidshuis Amersfoort. De stuurgroep besluit (in ieder geval) over de
volgende producten: projectplan, inrichtingsplan en implementatie- en
migratieplan. Afstemming in het project vindt plaats in het ontwikkelteam.

Het project wordt geleid door een projectleider die vanuit het OM in Den
Bosch voor 3 jaar gedetacheerd is bij de politie Utrecht en het OM Utrecht.

Communicatie - De communicatie rondom dit deelproject wordt uitgewerkt in een apart
communicatieplan.

- Daarnaast wordt dit deelproject meegenomen in de communicatie
rondom het gehele project Jeugd en de sociale agenda.

Risico’s - De uitvoering van het project vindt plaats m.b.v. meerdere partijen.
- Alle betrokken organisaties moeten projectcapaciteit vrijmaken.
- Bij gebleken succes moeten de betrokken organisaties de werkwijze van

het veiligheidshuis opnemen in hun reguliere werkzaamheden.
- Voor definitieve uitvoering zal de efficiëntie- en effectiviteitswinst

zichtbaar moeten worden.

Evaluatie - Het project zal gevolgd worden op inhoudelijke voortgang middels het
project-/inrichtings-/implementatie- en migratieplan. Het ontwikkelteam
en de kernstuurgroep hebben hierin een belangrijke rol (de stuurgroep
besluit over deze producten).


