
Behandelingsvoorstel voor de commissie ZCW

Onderwerp: Beleidsindicator Sociale Agenda
Cie-datum : 26 april 2004 Cie-nummer: 2004ZCW33

Procedure: in GS (na Cie. Vergadering) op: inspraak: neen
eerdere behandeling in cie:                                            op:
in PS: ja in vorm presentatie op:16 februari 2004

Behandelend ambtenaar: drs. J.C. Stam toestel: 2605
Portefeuillehouder:

Inleiding

In de  statenvergadering van 16 februari jl. bent u aan de hand van een presentatie geïnformeerd over
nut en noodzaak van het voorzien van de beleidsprogramma’s van beleidsindicatoren.
Mede naar aanleiding van deze presentatie is besloten dat in de komende twee vergaderingen van elke
functionele commissie een door de commissie zelf gekozen tweetal programma’s uit de
programmabegroting zal worden besproken en worden voorzien van indicatoren.
De bespreking van het eerste beleidsprogramma, dat op de agenda is aangegeven vindt in deze
vergadering van uw commissie plaats. Bespreking van het tweede beleidsprogramma vindt in de
daaropvolgende vergadering van uw commissie plaats.
De bespreking en discussie zal gedurende een half uur per vergadering plaatsvinden. Het verdient in
het kader van het duale stelsel voorkeur, dat u als staten in de eerste plaats zelf tot de bepaling van de
beleidsindicatoren komt.
Per commissievergadering zal met de agenda de betreffende pagina’s over het aan de orde te stellen
beleidsprogramma uit de programmabegroting worden meegezonden. Tevens verzorgt het concern een
vergelijking met andere provincies en voor zover beschikbaar onderliggend materiaal voor de
totstandkoming van de huidige beleidsindicatoren.
De resultaten van de brainstorm worden door de statengriffie met het concern verder geconcretiseerd
mede t.b.v. de opstelling van de begroting voor 2005.

Vervolg inleiding op pagina 2  : neen

Wordt geagendeerd:

Voor een brainstorm binnen de commissie gedurende een half uur, met als doel beleidsindicatoren te
benoemen voor het betreffende beleidsprogramma.



Programma 5.3 Sociale agenda
Algemeen
Voor u ligt een overzicht van de maatschappelijke effecten die de provincies, behalve Utrecht, hebben
geformuleerd. Hiermee geven zij vorm aan de doelstellingen die zij beschreven hebben. De werkgroep geeft een
oordeel over het geformuleerde maatschappelijk effect en geeft een paar suggesties hoe het maatschappelijk
effect eruit zou kunnen zien. Deze suggesties zijn slechts ter illustratie voor Provinciale Staten, ze zijn dan ook
niet volledig en / of uitputtend.

Specifiek voor programma 5.3
De doelstelling voor de provincie Utrecht met betrekking tot sociale agenda is als volgt.
Versterking van de sociale infrastructuur, betere maatschappelijke integratie en participatie van mensen,
vergroting van de sociale samenhang en de leefbaarheid zijn kernbegrippen in het provinciale beleid in de
Sociale Agenda. Sociaal beleid in al zijn facetten (zorg, jeugdzorg, welzijn, sport en onderwijs) raakt vrijwel
ieder ander beleidsterrein, zoals ruimtelijke ordening, economie, cultuur en volkshuisvesting. Doel is om door
middel van vraag gestuurd en integraal beleid in nauwe samenwerking met gemeenten en veld, volwaardige
participatie en zorg te bevorderen voor alle burgers en doelgroepen uit de Sociale Rapportage en Sociale
Agenda.

Maatschappelijk effect Opmerkingen / suggesties werkgroep Utrecht

Gelderland
Iedereen een huisarts. Opmerkingen:

• Geen opmerking?
Suggestie ter verbetering:
• Aangeven termijn

Limburg
Verbeterde bereikbaarheid telefonisch
hulpdienstenregeling.

Opmerkingen:
• Met welk percentage?
• Na welke periode?
Suggestie ter verbetering:
• De bereikbaarheid van de telefonische

hulpdienstenregeling moet aan het eind van
termijn x zijn gestegen met y%

Noord-Holland
De kwaliteit van bibliotheekvoorzieningen is verhoogd. Opmerkingen:

• Op welke manier?
• In welke mate?
Suggesties ter verbetering:
• Het percentage beschikbare boeken op het moment

dat leden het zouden willen lenen gaat met x%
omhoog per periode y.

Zuid-Holland
Kwalitatief goede, toegankelijke en bereikbare zorg in
elke regio.

Opmerking:
• Wat houden deze begrippen in?
Suggestie ter verbetering:
• Verlaging van de wachtlijst voor alle instanties tot

een maximum van x dagen.



Overijssel
Balans tussen meer beleidsruimte voor gemeenten en
een gezamenlijke aanpak van grote maatschappelijke
vraagstukken.

Opmerking:
• Hoeveel meer beleidsruimte en hoeveel meer

gezamenlijk aanpakken?
• Heeft de provincie al bepaalde maatschappelijke

vraagstukken op het oog?
Suggestie ter verbetering:
• Geef maatschappelijk vraagstuk(ken) aan die de

provincie wil aanpakken.

Drenthe
Het verbeteren en verbreden van de inhoud van het
regionale aanbod van zorg en dienstverlening
afgestemd op de vraag.

Opmerkingen:
• Wanneer is de provincie goed gepositioneerd?
Suggesties ter verbetering:
• Bevorderen van de herkenbaarheid van de

provincie middels karakteristieke
samenwerkingsproducten x en y met z% voor
komend jaar.

Zeeland
Vergroten professionaliteit AntiDiscriminatie Bureau
Zeeland gericht op betere klachtbehandeling.

Opmerkingen:
• Wat is professionaliteit en in welke mate wordt dit

vergroot?
Suggestie ter verbetering:
• Mensen met een klacht dienen binnen een week

een reactie te krijgen op hun klacht.

Friesland
Een aantoonbare kwantitatieve en kwalitatieve
verbetering van economie, werkgelegenheid en welzijn
in het Noorden des Lands, door middel van hechte
samenwerking van de drie Noordelijke provincies in
SNN-verband.

Opmerkingen:
• Verbetering in welke mate?
Suggesties ter verbetering:
• Een kwantitatieve en kwalitatieve verbetering van

x% van economie, y% werkgelegenheid en z%
welzijn in het Noorden des Lands, door middel van
hechte samenwerking van de drie Noordelijke
provincies in SNN-verband.

Noord-Brabant
Uiterlijk medio 2005 is de spreiding van de
standplaatsen voor het ambulancevervoer en de
beschikbaarheid van ambulances en personeel zodanig
verbeterd dat 95% van de bevolking – ingeval van
spoedeisend vervoer – binnen vijftien minuten wordt
bereikt. Dit percentage ligt nu gemiddeld op 93%.

Opmerking:
• Goede indicator
Suggestie ter verbetering:
• Geen suggesties ter verbetering.

Flevoland
Door een thematische benadering bijdragen aan het
realiseren van de vermaatschappelijking van de zorg
door knelpunten in kaart te brengen en de oplossingen
die daarbij horen. De behoeften van de zorgvrager
vormen daarbij het uitgangspunt.

Opmerking:
• Wat houdt vermaatschappelijking van de zorg in?
Suggestie ter verbetering:
• Te algemeen om een goede suggestie voor te doen.



Groningen
Versterken van samenhang wonen welzijn en zorg om
betere kansen te scheppen voor de
vermaatschappelijking van de zorg (voor ouderen en
mensen met een lichamelijke verstandelijke of
psychische handicap).

Opmerking:
• Op welke manier en in welke mate versterken?
• Wat wordt verstaan onder vermaatschappelijking

van de zorg?
• Welk probleem wordt opgelost?
Suggestie ter verbetering:
• Te algemeen om een goede suggestie te geven.


