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Onderwerp: Kennisgeving introductie kwaliteitshandvest provincie Utrecht per 1 januari 2007

In het kader van de informatievoorziening treft u hierbij de betreffende stukken aan.
* De tekst van het kwaliteitshandvest 2007 van de provincie Utrecht

Aanleiding

In het burgerjaarverslag 2005 geeft de commissaris van de Koningin de aanbeveling om met
een kwaliteitshandvest te gaan werken. Per 1 januari 2007 wordt het kwaliteitshandvest
geintroduceerd en publiekelijk bekendgemaakt op de website van de provincie. ledereen kan
de provincie dan erop aanspreken wanneer de afspraken van het kwaliteitshandvest niet
nagekomen worden.

Achtergrond/eerdere besluiten

Introductie van het kwaliteitshandvest 2007 is onderdeel van het concernbrede
kwaliteitsprogramma 2006 van de provincie Utrecht. De provincie heeft gekozen voor een
haalbaar kwaliteitshandvest, rekening houdend met de onrustige omgevingsfactoren van de
reorganisatie “Organisatie in Ontwikkeling”. Dat houdt in dat de eisen die dit handvest stelt
als normale omgangsvormen gekwalificeerd kunnen worden zonder een al te hoog
ambitieniveau. De provincie ziet de introductie van het kwaliteitshandvest op 1 januari 2007
als de start van een ontwikkeltraject dat in een paar jaar moet resulteren in een pro-actief,
klantgericht kwaliteitshandvest in lijn met het cultuurtraject van Organisatie in Ontwikkeling.

Vervolgprocedure/voortgang

* Eris een werkgroep geformeerd om het kwaliteitshandvest per 1 januari 2007 te
realiseren.

* Voor alle aanbevelingen in het burgerjaarverslag 2005 zijn activiteiten opgenomen in het
concernbrede kwaliteitsprogramma 2006 van de provincie Utrecht. Rapportage hierover
vindt plaats in het burgerjaarverslag 2006.
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